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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY (OWS) NORDKALK

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Postanowienia Ogolnych Warunkéw Sprzedazy (zwane dalej OWS) stanowig integralng czes¢ kazdej umowy
sprzedazy pomiedzy Nordkalk Sp. z 0.0 (zwany dalej Nordkalk) a nabywcg towaréw oferowanych przez Nordkalk
(zwanym dalej Kupujgcym).

2. Zitozenie przez Kupujgcego zaméwienia oznacza akceptacje ponizej okreslonych warunkéw, o ile szczegotowe
umowy zawarte pomiedzy Kupujgcym i Nordkalk nie stanowig inacze;.

3. Ogodlne Warunki Sprzedazy majg zastosowanie we wszystkich sprawach nieuregulowanych w danej umowie,
natomiast w przypadku sprzecznosci postanowiern umowy z OWS, stosuje sie postanowienia umowy.

4. Ogolne Warunki Sprzedazy Nordkalk nie dotyczg konsumentéw w rozumieniu art. 22" kodeksu cywilnego.

§2
ZAWARCIE UMOWY

1. Nawigzanie wspotpracy pomiedzy Kupujacym a Nordkalk moze nastgpic:

a. Na podstawie umowy sprzedazy wraz z jednoczesnym ustaleniem pomiedzy tymi stronami indywidualnych

warunkow handlowych. Tres¢ umowy bedzie oparta na postanowieniach prawa cywilnego zawartego w kodeksie

cywilnym i innych obowigzujgcych ustawach, nie bedzie zawiera¢ niedozwolonych klauzul, oraz nie bedzie naruszaé

przepisoéw prawa obowigzujgcego w UE.

b. Na podstawie pisemnego lub elektronicznego zamodwienia przyjetego do realizacji przez Nordkalk. Przyjecie do

realizacji zamoéwienia moze nastgpi¢ przez jego potwierdzenie ztozone Kupujgcemu na pismie lub pocztg

elektroniczng. Nordkalk przystuguje prawo do odmowy realizacji danego zamoéwienia.

2. Dla waznosci zawieranych umow wymagalne jest ich podpisanie przez osoby upowaznione do reprezentowania

Kupujgcego. Osobami upowaznionymi do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Kupujgcego sg osoby

ujawnione w Krajowym Rejestrze Sgdowym lub petnomocnicy legitymujacy sie stosownym petnomocnictwem, a w

przypadku osob fizycznych one same lub ich petnomocnicy.

3. Kupujacy zobowigzany jest do przedstawienia odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub zaswiadczenia o wpisie

do ewidencji dziatalnosci gospodarczej dokumentu poswiadczajgcego nadanie REGON oraz NIP oraz innych

dokumentoéw finansowych mogacych mie¢ wptyw na ocene wiarygodnosci prawno-finansowej Kupujgcego.

4. Zamowienie powinno by¢ przez Kupujgcego przestane pisemnie lub pocztg elektroniczna.

5. Kupujacy jest zobowigzany do podania informacji wyszczegodlnionych na szablonie zamoéwienia Nordkalk. Jezeli

Kupujacy korzysta w wlasnego szablonu zaméwienia zobowigzany jest do podania:

Numeru referencyjnego zamdéwienia (o ile istotny),

Doktadnej nazwy zamawianego towaru, oraz kodu produktu Nordkalk

Uzgodnionej normy lub specyfikacji jakosciowej,

Zastosowania towaru przez Kupujacego,

Zamawianej ilosci,

Uzgodnionej ceny

Oczekiwanej daty i godziny dostawy (o ile istotna),

Doktadnego adresu dostawy (w tym powiatu o ile istotne) jezeli transport organizowany jest przez Nordkalk,

Danych kontaktowych: nazwa firmy, ulica, kod pocztowy, miejscowosc¢, wojewodztwo (dot. segmentu rolnego), powiat

(dot. segmentu rolnego), NIP, osoba kontaktowa, numer telefonu,

e Wskazania adreséw mailowych z ktérych bedg sktadane zamoéwienia.

¢ Imienia i nazwiska, numeru telefonu osoby (nazwy firmy) upowaznionej do odbioru towaru z Nordkalk (dot.
segmentu rolnego),

o W przypadku dostaw transportem kolejowym organizowanym przez Nordkalk Kupujgcy zobowigzany jest do

podania rowniez imienia i nazwiska / nazwy firmy upowaznionej do odbioru towaru na stacji przeznaczenia wraz z

numerem REGON i NIP, zobowigzany jest réwniez poda¢ nazwe bocznicy w stacji przeznaczenia, typ wagonow, jakimi

ma by¢ dostawa zrealizowana oraz ilos¢ wagondéw w sktadzie pociggowym.

6. W przypadku wystgpienia przez Kupujgcego z propozycjg jakichkolwiek zmian, co do warunkéw wykonania juz

ztozonego zamoéwienia, do skutecznosci ich wykonania wymagana jest zgoda Nordkalk.

7. W przypadku, gdy zamoéwienie przestane do Nordkalk, nie zostato przyjete do realizacji ze wzgledu na

przeterminowane naleznos$ci, brak dostepnego limitu kredytowego lub brak niezbednych informacji umozliwiajgcych

realizacje zamoéwienia okreslonych w §2 pkt 5, lub z innych przyczyn po uptywie 7 dni ulega ono automatycznie

anulowaniu. W takim przypadku Nordkalk zobowigzany jest do poinformowania Kupujgcego o anulowaniu zamdéwienia.

8. Termin waznosci zaméwien sktadanych do Nordkalk w danym roku kalendarzowym uptywa w ostatni dzien

kalendarzowy tego roku, chyba, ze strony uzgodnity na pismie przedtuzenie waznosci zamoéwienia na kolejny okres.

§3



CENA | WARUNKI PLATNOSCI

1. Ceny za towary oferowane przez Nordkalk sg okreslone w ztozonej przez Nordkalk ofercie. Do tych cen doliczany
jest obowigzujgcy wg wiasciwych przepisow prawa podatek VAT. Podane ceny sg standardowo cenami EXW/
wskazany Zakfad Nordkalk o ile w ofercie nie zaznaczono inaczej. Cena towaru moze by¢ rowniez podana jako cena
zawierajgca koszty transportu do miejsca wskazanego przez Kupujgcego.

2. Faktury wysytane sg do Kupujgcego wytgcznie drogg elektroniczng na wskazany przez Kupujgcego adres email
lub w inny sposdb zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami.

3. Wszelkie wystawione przez Nordkalk faktury Kupujgcy winien regulowa¢ bez potrgcen, w sposob i terminie
okreslonym umowg lub wskazanym na fakturze terminie.

4. Zadzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkow pienieznych na rachunek Nordkalk.

5. Jezeli Kupujacy nie dokonuje zapfaty w terminie okreslonym w umowie, na rachunku lub fakturze, Nordkalk ma
prawo naliczania odsetek ustawowych za op6znienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opéznienia.

6. W przypadku opodznienia Kupujagcego w dokonaniu zaptaty, Nordkalk ma prawo postawienia w stan
natychmiastowej wymagalnosci wszystkich wierzytelnosci, w tym takze tych, ktérych termin ptatnosci jeszcze nie
nastapit.

7. Jezeli Kupujacy dopuscit sie zwtoki z zaptatg ceny za dostarczony towar albo, jezeli ze wzgledu na jego majgtkowy
stan jest watpliwe czy nastgpi zaptata ceny za czes¢ towaru, ktéry ma by¢ dostarczony pdzniej, Nordkalk ma prawo
powstrzymac sie z dostarczeniem towaru, dopdki Kupujgcy nie uisci wszelkich naleznych kwot za zalegte dostawy lub
nie dokona na rzecz Nordkalk stosownego zabezpieczenia.

8. W kazdym przypadku zwtoki w zaptacie przez Kupujgcego za sprzedany towar, Nordkalk moze w trybie
natychmiastowym odstgpi¢ od umowy, zada¢ naprawienia wszelkich szkéd wyniktych niewykonania zobowigzania
przez Kupujgcego.

9. Nordkalk zastrzega sobie prawo do okreslenia sposobu zabezpieczenia dla udzielonego kredytu kupieckiego, w
tym weksla In blanco, gwarancji bankowej, hipoteki kaucyjnej lub innych obustronnie uzgodnionych.

10. Laczna wartos¢ niezaptaconych faktur sprzedazy, towaru wydanego a niezafakturowanego oraz ziozonych
zamowien nie moze przekroczy¢ ustalonej przez Nordkalk wysoko$ci limitu kupieckiego.

§4
DOSTAWA | TRANSPORT TOWARU

1. Wydanie towaru nastepuje z chwilg wydania go Kupujgcemu lub jego przedstawicielowi z zaktadu Nordkalk.
Moment ten uznawany jest za date sprzedazy, co na mocy wiasciwych przepiséw prawa upowaznia i zobowigzuje
Nordkalk do wystawienia faktury VAT.

2. Co do zasady ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z chwilg wydania
towaru przewoznikowi przez Nordkalk (warunki dostawy Incoterms 2020 ,CPT”).

3. Transport towaréw oznacza jego dostarczenie do miejsca wskazanego przez Kupujgcego w zamoéwieniu. W
przypadku transportu organizowanego przez Nordkalk, Kupujgcy jest zobowigzany do rozpoczecia roztadunku w ciggu
2 godzin od momentu podstawienia towaru pod roztadunek. Po tym czasie Nordkalk zastrzega sobie prawo do
obcigzenia Kupujgcego kosztami przestoju. O ile Strony nie uzgodnig inaczej , przyjmuje sie , ze powietrze do
roztadunku towardéw sypkich ( w sytuacjach , ktérych to dotyczy) zabezpiecza Kupujacy.

4. Otrzymanie zamowionego towaru Kupujgcy lub osoby przez niego upowaznione potwierdzajg przez ztozenie
podpisu na dokumencie dostawy. Za dokument dostawy uwaza sie dokument WZ, kolejowy list przewozowy lub inny
dokument wystawiony przez Nordkalk potwierdzajgcy ilosci dostarczone.

5. Kupujacy nie moze odmoéwié roztadowania zamdwionego towaru, ani odmowic¢ ztozenia podpisu potwierdzajgcego
otrzymanie zamdwionego towaru, chociazby zgtaszat zastrzezenie, co do jakosci zamoéwionego towaru lub sposobu
jego dostawy. Jezeli odbiorcg danego transportu jest inny niz Kupujgcy podmiot wskazany przez Kupujacego i odmowi
on roztadunku/podpisania dokumentu, wowczas ryzyko to obcigza Kupujgcego.

6. Jezeli strony ustalg, iz Nordkalk jest odpowiedzialny za roztadunek towaru, wéwczas Kupujacy jest obowigzany
zapewni¢ odpowiednie miejsce i warunki do dokonania roztadunku. Brak mozliwosci roztadunku zwalnia Nordkalk z
odpowiedzialnosci za brak realizacji dostawy. Jezeli odbiorcg danego transportu jest inny niz Kupujgcy podmiot wskazany
przez Kupujacego i nie zapewni od wiasciwych warunkéw do roztadunku, wéwczas ryzyko to obcigza Kupujgcego.

7. W przypadku zastrzezen, co do zamoéwionego towaru lub uwag o stwierdzonej niekompletnej dostawie lub dostawie
wykraczajgcej poza ztozone zamdwienie lub innych wadach towaru, Kupujacy powinien niezwtocznie powiadomic,
Nordkalk i bez zbednej zwitoki przesta¢ informacje, o ktérych mowa w §4 pkt. 5 niniejszych OWS.

8. W przypadku, gdy Kupujacy lub wskazany przez niego odbiorca przyjgt towar, nie sprawdzajgc wraz z
przewoznikiem jego stanu, domniemywa sie, ze otrzymat towar zgodnie z zatgczonym do dostawy dowodem dostawy.
9. W przypadku zmiany miejsca dostawy przez Kupujgcego po dokonaniu zatadunku, o ile bedzie ona mozliwa,
Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia wszystkich kosztow wynikajgcych ze zmiany miejsca dostawy (w tym takze
optat z tytutu wydtuzenia czasu uzywania danego srodka transportowego).

10. Termin dostawy uznaje sie za dochowany, jezeli w umdéwionym terminie towar zostanie postawiony pod zatadunek
na srodek transportowy Kupujgcego, zostanie dostarczony do Kupujgcego lub miejsca przez niego wskazanego.
Nordkalk nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowg dostawe towaru do Kupujgcego z przyczyn lezacych po
stronie przewoznika.

11. W przypadkach szczegodlnie uzasadnionych, termin dostarczenia towaru moze ulec zmianie. O zmianie tej
Nordkalk powiadomi Kupujgcego, pisemnie, pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

12. Towar sprzedawany przez Nordkalk jest standardowo pakowany luzem.



13. Jezeli towar zostat, na zyczenie Kupujgcego, zapakowany w sposob odbiegajgcy od standardowo
przyjetego w Nordkalk, Kupujgcy jest zobowigzany zwrdcic Nordkalk poniesione w zwigzku z tym koszty
uzgodnione wczesniej z Kupujgcym.

14. W przypadku dostaw realizowanych transportem kolejowym z zaktadu Nordkalk w Miedziance i Wolicy integralng
czescig niniejszych OWS s3g ,Zasady Organizacji Przewozéw Kolejowych”.

15. W przypadku dostaw realizowanych transportem samochodowym, w kwestii obowigzkéw Nordkalk jako
zatadowcy, stosuje sie m.in. zapisy Ustawy o drogach publicznych , Ustawy o transporcie drogowym, Prawa o ruchu
drogowym, przepisy Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z 31.12.2002 w sprawie warunkéw technicznych pojazdéw
oraz zakresu ich niezbednego wyposazenia (wraz z pézniejszymi zmianami)

16. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz kazdy kierowca realizujacy na jego rzecz transport materiatéw z zaktadu
Nordkalk musi odby¢ szkolenie BHP i by¢ wyposazony w $rodki ochrony indywidualnej:

— hetm ochronny z czteropunktowym paskiem podbrodkowym;

— obuwie ochronne z wktadkg antyprzebiciowa i podnoskiem;

— odziez ochronna, tj. kamizelka odblaskowa lub odziez o intensywnej widzialnosci (przy czym nieakceptowalne
sg krotkie spodenki);

— okulary ochronne -szczelnie przylegajgce do twarzy;

a ponadto sg obowigzani do przestrzegania przepiséw oraz zasad BHP i p.poz obowigzujgcych na terenie Zaktadéw
Sprzedajgcego, w szczegolnosci:
— przestrzegania znakéw drogowych i innego oznakowania obowigzujgcych na terenie Zaktadow Sprzedajgcego;
— jazdy z wigczonymi Swiattami mijania oraz z zapietymi pasami bezpieczenstwa, przestrzegania dopuszczalnych
predkosci,
— stosowania sie do polecen pracownikéw Sprzedajgcego majgcych wptyw na bezpieczng obstuge w czasie prac
zatadunkowych, rozkfadanie barierek ochronnych podczas prac wykonywanych na cysternach lub korzystanie
z podestow, tam gdzie wystepuja;
— zakazu uzywania telefonéw komorkowych przez Kierowce podczas jazdy;

W przypadku jezeli Kierowca nie bedzie stosowat sie do zasad wskazanych powyzej, Nordkalk przystuguje prawo
odmowy zatadunku. W takim przypadku Nordkalk zwolniony jest z odpowiedzialnosci wobec Kupujgcego za brak
realizacji zamoéwienia. Nordkalk przystuguje ponadto prawo do odmowy obstugi takiego kierowcy w przypadku jego
awizaciji do kolejnych odbioréw.

17. Szkolenie BHP, o ktérym mowa w pkt. 16 odbywa si¢ w formie e-learningu i jest dostepne na stronie
internetowej: www.bhp.nordkalk.com. Szkolenie to musi by¢ aktualne przez caty okres realizacji przez kierowce
transportéw z zaktadow Nordkalk, przy czym jego wazno$¢ wynosi maksymalnie 12 miesiecy. Kupujgcy oswiadcza
ponadto, ze zapoznat sie z katalogiem kar za naruszenia przepisow BHP oraz zasad ruchu drogowego obowigzujgcych
na terenie zaktadow Nordkalk, ktére zawarte sg w ww. szkoleniu i akceptuje zasady naktadania kar w razie stwierdzenia
naruszen.

§5
REKLAMACJE

1. Kupujacy zobowigzany jest do dokonania odbioru ilosciowego i sprawdzenia jakosciowego dostarczonego
towaru. W razie stwierdzenia niezgodnosci dostarczonego towaru z umowg badz zaméwieniem, w zakresie tresci
zamowienia lub umowy, ilosci lub jakosci, Kupujgcy niezwtocznie poinformuje Nordkalk pisemnie lub pocztg
elektroniczng o wystgpieniu niezgodnosci.

2. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny za dostarczony towar.

3. Jezeli Kupujacy poniost szkode wskutek otrzymania wadliwego towaru, moze dochodzi¢ jedynie zwrotu ceny
towaru, kosztéw dostarczenia i roztadunku towaréw dotknietych wada.

4. Kupujagcy zgtasza pisemng reklamacje niezwiocznie, ale nie pdzniej niz nastgpnego dnia roboczego po
dostawie w przypadku réznic ilosciowych, w przypadku wad jakosciowych — nie pdzniej niz 5 dni roboczych po
dostawie.

5. Strony stwierdzajg istnienie niedoboru ilosciowego/nadwyzki ilosciowej jezeli ten niedobdr/nadwyzka jest wiekszy
niz 1,5% deklarowanej wagi towaru (w przypadku kruszyw ptukanych 2,5%) dla danej partii. Partig, stanowigcg
podstawe do rozliczen niedoboru/nadwyzki ilosciowej jest w przypadku dostaw kolejowych 1 skfad pociggowy, w
przypadku transportu drogowego — dobowa dostawa.

6. Reklamacja ztozona przez Kupujgcego zostanie rozpatrzona w terminie niezbednym do wtasciwego zweryfikowania
roszczenia.

7. Kupujacy sktadajgcy reklamacje, pod rygorem jej odrzucenia, jest zobowigzany do przestania informacji pisemne;j
zawierajace;j:

— Opis problemu, wady w przypadku reklamacji jakosciowej

— llos¢ towaru objetego zgtoszeniem reklamacyjnym

— Nr faktury/faktur objetej zgtoszeniem reklamacyjnym lub nr dowodu dostawy (WZ i/lub listu przewozowego) lub
innego dokumentu pozwalajgcego na identyfikacje dostawy

— Protokdt z roztadunku towaru sporzadzony w obecnosci przewoznika lub upowaznionego przedstawiciela
przewoznika (w przypadku réznic ilosciowych).

8. Kupujacy zgtaszajgcy reklamacje, pod rygorem utraty roszczen reklamacyjnych, jest zobowigzany do
odfozenia i zabezpieczenia partii towaru podlegajgcej reklamacji do czasu przyjazdu przedstawiciela Nordkalk w celu



przeprowadzenia ogledzin i pobrania co najmniej dwoch reprezentatywnych préb z reklamowanej partii: jednej do
badania w laboratorium Nordkalk i drugiej do ewentualnego badania rozjemczego przez laboratorium niezalezne.
Termin ogledzin i poboru prob zostanie wspdlnie ustalony przez Nordkalk i Kupujgcego pod rygorem nieuwzglednienia
reklamaciji.

9. W przypadku poboru préb z reklamowanej partii przez Kupujgcego bez obecnosci przedstawiciela Nordkalk, wyniki
badania nie sg wigzgce dla Nordkalk.

10. Nordkalk nie ponosi odpowiedzialno$ci jako$ciowej lub iloSciowej za zareklamowany towar jezeli towar ten zostat
zuzyty przez Kupujgcego, jezeli miato to miejsce po wykryciu wady i zgtoszeniu reklamaciji a przed jej rozpatrzeniem.
11. W przypadku wystgpienia rozbieznosci w ocenie jakosci towaru, wigzgcy jest wynik badania wykonanego przez
niezalezne laboratorium. Niezalezne laboratorium strony ustalajg wspolnie. W przypadku, gdy wynik badania
niezaleznego laboratorium potwierdzi nieodpowiednig jako$¢ towaru, koszty badania ponosi Nordkalk. W przeciwnym
razie koszty badan przez niezalezne laboratorium ponosi Kupujacy.

12. Nordkalk nie ponosi odpowiedzialnosci za pogorszenie jakosci w wyniku nieprawidtowego sktadowania towaru,
pobierania towaru do dalszych procesow lub nieprawidtowego przewozenia w inne miejsca.

13. W przypadku uznania reklamacji Kupujgcemu przystuguje od Nordkalk prawo zgdania obnizenia ceny o taki
procent ceny towaru o jaki zostaje obnizona jego wartos¢ uzytkowa.

Nordkalk po rozpatrzeniu reklamacji moze dokona¢ uzupetnieniailosci towaru w przypadku brakéw ilosciowych.
W przypadku uznania reklamacji Sprzedajacego i obnizenia ceny towaru Nordkalk zwraca Kupujgcemu w terminie 30
dni liczac od dnia uznania reklamacji nadptacong naleznos¢ - jezeli Kupujacy zaptacit petng cene za sprzedany towar.
14. Powyzsze uprawnienia wyczerpujg prawa Kupujgcego wynikajgce z rekojmi oraz roszczenia odszkodowawcze.

§6
ODPOWIEDZIALNOSC NORDKALK

Nordkalk ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania wynikajgcego z umowy
zawartej z Kupujgcym, bedace nastepstwem wiasnego i zawinionego dziatania lub zaniechania. Odpowiedzialnos¢ ta
ogranicza sie jedynie do roszczen o ktérych mowa w §5 pkt 3.

§7
SILA WYZSZA

Nordkalk jest zwolniony z odpowiedzialnosci za niewykonanie zamowienia jezeli jego niewykonanie wynika z sity
wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zaistnienie okoliczno$ci niezaleznych od Nordkalk, ktére powodujg
niemozliwos¢ realizacji zobowigzania np. katastrofy, dziatania wojenne, strajki, anomalie pogodowe, epidemie,
pandemie.

§8
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelkie spory wynikajgce ze stosowania OWS rozstrzygac bedzie wiasciwy sad powszechny w Kielcach

2. Strony zobowigzujg sie do gromadzenia i przetwarzania danych osobowych wytgcznie w zakresie i celu
wskazanym w umowie oraz zgodnie z jej postanowieniami, a takze zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (podstawa prawna RODO) oraz ustaw krajowych wydanych na
podstawie Rozporzgdzenia, w tym do zabezpieczenia ich przed udostgpnieniem osobom nieupowaznionym,
bezprawnym pozyskiwaniem przez osobe nieuprawniong oraz innym przetwarzaniem stanowigcym
naruszenie w/w przepisow. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Nordkalk znajduje sie

w polityce prywatnosci na www.nordkalk.pl

3. W kwestiach nienormowanych, zastosowanie majg przepisy kodeksu cywilnego bgdz wtasciwe przepisy
aktow szczegdlnych.

Krakow, 23.09.2026



